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INTRODUCAO

Este relatorio é o terceiro a ser formulado, conforme nota técnica
INEP/DAES/CONAES N°® 065, que apresenta, entre outras coisas, sugestes de

roteiro para relatorio de autoavaliacdo institucional.
Apresentamos, abaixo, os dados da instituicao:

FACULDADES INTEGRADAS CANTARES DE SALOMAO - FEICS
Av. Historiador Rubens de Mendonga n° 3.500 — Grande Templo. Bairro Paiaguas-
Cuiaba-MT. CEP 78000-050 - Fone: 3644-0421/3644-0421, www.feics.com.br e-

mail: feics@feics.com.br

Para a realizacédo desta avaliagcdo contamos com a seguinte composi¢céo da
CPA:

CLEOSMAR BERTO MACHADO, CPF: 580.693.301-63, RG: 1016467-7 SSP/MS,
representante da Mantenedora.

EVACELLIS JOVINO PULQUERIO DE CASTRO, CPF: 630.701.621-34; RG 720089
SSP MT, representante dos docentes do curso de Pedagogia.

GEZIEL SILVA COSTA, CPF: 631.950.201-06; RG: 943741 SSP MG, representante
dos docentes de Teologia.

PRISCILA ROSA DA SILVA, CPF: 544.216.751-72; RG: 865204 SSP MT,
representante dos docentes do curso de Administracao.

ILSO FERNANDES DO CARMO, CPF: 209.116.371-68, RG: 1.934.373 SSP PR,
representacao dos docentes. Coordenacao da CPA.

LUANA MENDES PESSOA DA CRUZ, CPF: 027.379.361-60; RG: 17213037 -
SSP/MT, representante do corpo técnico administrativo,

JORGE CARLOS DANTAS CPF: 486.584.726-04; RG: M3545371 SSP
MG, representante da comunidade.

MARCOS OLIVEIRA SANTOS CPF: 536.053.731-00; RG: 853787
SSP/MT ,representante dos alunos.

O planejamento estratégico de autoavaliacdo, apresentado também em

anexo no relatorio anterior, segue também, em anexo, a este relatorio.


http://www.feics.com.br/

04

Queremos, mais uma vez, como sempre fazemos em nossos relatérios
anteriores, apresentar 0S pressupostos conceituais gue possuimos e procuramos

seqguir:

a - a avaliacdo € uma leitura orientada da realidade, segundo critérios

preestabelecidos, de acordo com nossos padrdes de qualidade; e

b - a finalidade ultima da avaliagdo ndo é classificar nem selecionar e excluir. Seus
resultados devem ser analisados a fim de que sejam propostos caminhos, metas
e estratégias que vao ao encontro das intencdes educativas e responsabilidades

sociais da IES.

No sentido acima exposto, queremos reforcar também a forma de utilizacao
dos resultados. Deste modo a FEICS, seguindo os indicadores estabelecidos pelo

INEP, utilizara dos resultados para:

a - orientar sua eficcia institucional e efetividade académica e social,
b - orientar sua politica académica e de gestéo; e

c - desvelar a realidade dos cursos e da propria Instituicdo.

Trata-se, segundo nota técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, do relatério
integral que contemplara as informac@es e acdes desenvolvidas pela CPA no ano de
2017, e ira discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores (2015 e
2016), explicitando uma andlise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Apresentara,

com base nas andlises anteriores um plano de a¢des de melhoria a IES.

Este relatorio, inicialmente, apresentard& o caminho utilizado para o
levantamento dos dados que sera chamado aqui de metodologia. Em seu
desenvolvimento apresentara cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o
Sinaes, inicialmente referente ao ano letivo de 2017, mas, ao mesmo tempo,
comparando com os dados obtidos nos anos de 2015 e 2016. A seguir se fara a
analise dos dados e das informacdes destes trés ultimos anos e, finalmente
apresentara, com base na analise das informacdes, um plano de a¢bes de melhoria
a IES.



METODOLOGIA

Apresentamos abaixo, 0os caminhos percorridos para o levantamento dos
dados, caminho este que vem se consolidando desde o ano de 2015 e que também

foi percorrido para este relatoério integral.

Para a autoavaliagdo do ano de 2017, como j& evidenciado em relatorios
parciais anteriores, contamos com um portal mais confidvel, que vem se
aperfeicoando cada vez mais e constitui-se numa base de dados importante até para

se facam possiveis compara¢cées com outros momentos caso haja necessidade.

Buscamos trabalhar de maneira totalizante, ou seja, que todos, na medida
do possivel avaliassem os quesitos: infra-estrutura, gestdo e atendimento dos
setores, assim como gestdo académica dos cursos. Foram formuladas perguntas

fechadas e abertas. As perguntas fechadas foram do tipo Perguntas de estimacéo

ou avaliacdo: que consistem em emitir um julgamento através de uma escala com
varios graus de intensidade para um mesmo item. A escala foi a seguinte: 1- 6timo,
2- bom, 3- regular, 4-ruim, 5- muito fraco e 6- Nao sei. Desta escala, os itens que
ficarem acima de 3- regular sdo considerados satisfatérios e abaixo deste,
considerados dignos de intervencdo imediata. As perguntas abertas foram
escolhidas como uma maneira de resolver problemas pontuais que normalmente
fogem aos critérios gerais e que normalmente podem ser tratados caso a caso e que
permitem maior aprofundamento. Tal questionario foi disponibilizado em nosso portal
e colocado para a apreciacdo da comunidade académica em data prevista no

calendario escolar de cada semestre.

Para levantar mais dados, uma vez que temos notado que desde as
avaliacbes anteriormente realizadas os cursos da FEICS tem revelado,
principalmente nos percentuais das questdes fechadas, altos indices de satisfacao,
sendo a maioria das respostas entre 6timo e bom e pequeno percentual de regular,
solicitou-se, através da criacdo do e-mail da CPA, de cada turma uma participacao
especial, onde cada uma apresenta seus problemas pontuais. Tal forma de
levantamento foi interessante, pois conseguimos mapear as dificuldades de cada

curso e de cada turma especifica.
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Na perspectiva de se avaliar também do ponto de vista individual,
valorizando também o fator individualidade, utilizamos ainda o canal do e-mail da
CPA que serviu também como uma forma de aumentar a recepcédo de dados, seja
de maneira grupal, com relatérios enviados pelas turmas e também de forma
individual, onde cada participante da comunidade académica pode manifestar sua
opinido pessoal. Tais informagdes nos permitem verificar algumas informagdes que
fogem aos altos indices de satisfacdo gerais apresentados pelo portal e que
viabilizam a procura de acdes que possam garantir que a satisfacdo de casos,
mesmo que percentualmente bastante baixos, sejam levados em conta. As
avaliagbes via portal sdo pontuais, realizadas em datas marcadas no calendario
escolar de cada semestre. O e-mail da CPA recebe os dados e informacdes a
qgualquer momento, o que garante que os problemas sejam solucionados com maior
agilidade. Este instrumento de coleta de dados se estende a todos os demais

segmentos da comunidade académica, aberto também & comunidade em geral.

Tais acbGes foram muito importantes para a obtencdo de dados, porém a

participacdo dos segmentos no ano de 2017 necessita melhorar.

Uma outra forma de levantar dados é a conversa informal com os membros

da CPA com todos 0s segmentos.

Desta maneira, mesmo com o0s dados de infraestrutura em sua maioria
estarem acima da média, o que nao deixa de ser interessante, foi possivel
apresentar para a instituicdo, pelas respostas das perguntas abertas e pelas
participacbes das turmas e alunos, e reunides pedagogicas, situacbes que

necessitavam de modificacdes.

Um outro canal de levantamento de dados € a entrevista feita com o diretor
geral da instituicdo, para que este também possa se manifestar. Tal pratica tem sido

feita desde nossos primeiros relatérios e também foi utilizada em 2017.

Embora a instituicdo ja possua uma quantidade, ainda que pequena de
egressos, estamos estudando melhores instrumentos para captar os dados deste
segmento que, por hora, tem aparecido na avaliacdo apenas através de poucas
possibilidades de encontro com alguns egressos que visitam a instituicdo e dos
quais procuramos saber, entre outras coisas, se pretendem continuar estudando e o

que gostariam de fazer numa possivel pds-graduacgéo. Os cursos de pés-graduacao
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que possuimos tem sido implementados a partir do interesse manifestados por
egressos e também pelas necessidades da comunidade em geral.

Tais caminhos permitiram, anteriormente e também agora, chegar mais
perto da realidade da instituicdo e a busca constante de novos caminhos é o que
rege as atividades desta Comisséo propria de avaliacdo que procura sempre estar

de acordo com as mudancas de uma realidade que se constitui em seu deuvir.



DADOS E INFORMACOES PERTINENTES A CADA EIXO/DIMENSAO, DE
ACORDO COM O PDI E A IDENTIDADE DA INSTITUICAO.

Para este campo, conforme ja evidenciado em geral em nossa introducao,
apresentaremos inicialmente os dados, tais como se apresentam no PDI da
instituicdo e depois apresentaremos como a instituicdo tem se posicionado sobre as
metas e acOes de cada eixo, na fala de seu diretor geral e apresentaremos também,
nos eixos onde for possivel, os dados coletados na autoavaliacdo da comunidade

académica.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Os processos de autoavaliagdo e avaliacdo externa, delineados se
caracterizam pelas a¢6es de melhoramento continuo, modernizacdo, adequacédo e
transparéncia para toda a comunidade interna e externa. Dentro deste contexto,
a Faculdade selecionou os objetivos, metas e acbes a serem cumpridos na

vigéncia deste PDI, conforme segue:

Objetivo Manter continuamente o processo
de avaliacdo visando contribuir
com a gestdo Institucional.
Metas Acdes Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
2015|2016 2017 | 2018|2019

Fazer Auto avaliagc&o Institucional uma
vez por semestre dos cursos presenciais | X X X X X
e a distancia.
continuamente o Garantia de manutencéo da
representatividade e composicao da X X X X X
CPA.

com os objetivos Realizar coleta de dados relacionados
gestdo académica e administrativa. X X X X X
Andlise e discusséo dos resultados no
conselho superior. X X X X X
Reelaboracao das politicas institucionais
com base nos dados. X X X X X
Avaliacédo e divulgacdo dos resultados
da avaliacdo institucional no site. X X X X X

Promover

processo de avaliacdo

institucionais.

Para o diretor da instituicdo a avaliagdo € um setor vital para a instituicéo e,
especificamente para sua gestdo e, segundo ele as acgles previstas foram quase
gue amplamente realizadas no ano letivo de 2017. Tanto em 2015, como também

2016 e 2017 a direcdao admite que divulgacdo dos resultados da avaliacdo
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institucional no site precisa ser implementada, admitindo ainda que precisamos
melhorar na divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional e a criagcdo de
mecanismos que possam aumentar a participacdo da comunidade académica na

avaliacao.

Gostariamos, neste relatério como ja realizado também em 2015 e 2016, de
inserir neste assunto de avaliagdo os dados sobre o cruzamento das informacoes de
avaliacdes entre o que os professores, coordenadores e alunos dizem sobre o

processo pedagoégico em questdes relativas a gestdo académica dos cursos.

Sobre o vital relacionamento entre professores, coordenadores e alunos,
item fundamental para que a aprendizagem possa ocorrer, os dados, também nesta
avaliacdo de 2017, nos apresentam um nivel satisfatorio tanto na avaliacdo dos
professores, quanto dos coordenadores e também dos alunos. (Tais dados se
mantiveram estaveis desde 2015). A coordenacdo presta um atendimento
satisfatério aos alunos, tem um bom relacionamento com seus professores,
acompanha-os em seus trabalhos. Os professores, por sua vez sentem-se contentes
com o atendimento da coordenacdo e os alunos em geral tem um bom
relacionamento tanto com os professores quanto com o0s coordenadores. Esta
avaliacdo é muito positiva para a aprendizagem, uma vez que o relacionamento é
fundamental no processo pedagdgico. Neste item ainda vale lembrar que a
coordenacao esta bastante satisfeita com a diretoria 0 que estabelece também um

bom relacionamento.

Os itens discussdao do plano de curso, a preparacdo de aulas mais
dindmicas, o relacionamento da disciplina do professor com as outras do curso, a
estimulacdo do desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo, o cumprimento
do planejamento e a analise dos resultados das avaliagdes séo itens que recebem a
avaliacdo dos professores e podem ser comprovados na avaliacdo dos alunos. Os
dados demonstraram, também nesta avaliacdo de 2017, como em outras anteriores,
gue os professores dizem em sua autoavaliagdo atenderem satisfatoriamente todos
estes itens. Na avaliagdo dos alunos aparecem confirmados os itens respondidos
pelos professores. Portanto, a autoavaliacdo permitiu verificar que a autoavaliacao
dos professores € confirmada pelos alunos e por encontrarem-se as respostas

acima da média, nos apresenta um crescimento pedagdgico bastante importante.



10

Tivemos em 2017, como apresentado nos demais relatérios parciais
anteriores, alguns professores que embora tivessem uma avaliagdo nos niveis
satisfatorios na avaliacdo do portal, apresentaram alguns problemas de
relacionamento que apareceram nas avaliacdes através do e-mail da CPA e também

nas perguntas abertas da avaliacdo no portal.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1.- A misséo e o PDI
As FEICS Integradas Cantares de Salomé&o adota como missdo o desafio

educativo de:

As Faculdades Integradas Cantares de Salom&o adotam como missao o
desafio educativo de: “Formar profissionais e educadores comprometidos e atuantes
nas diferentes areas de conhecimento para o desenvolvimento da sociedade através
do compromisso com a vida, pela investigagdo da verdade, pelo ensino, pela
pesquisa, pela cultura e difusdo do conhecimento, inspirados nos valores espirituais
cristdos”.

Ser referéncia no ensino de qualidade com compromissos espirituais,

inspirados na Biblia Sagrada.

A missdo orienta as Faculdades Evangélicas Integradas Cantares de
Saloméo - FEICS nos demais delineamentos politicos e as instancias de decisao
gque atuam na orientacdo do funcionamento efetivo dos cursos e programas
institucionais. Como objetivos, metas e acbes, a serem cumpridas para o0
desenvolvimento da missdo institucional, estdo assim estabelecidas na vigéncia
deste PDI:

Objetivo Divulgar a misséo e garantir a
execuc¢do do PDI
Metas AcOes 2015|2016 | 2017 {2018 | 2019
Criag8o da Comissdo Acompanhamento
Garantir o da Execucao do PDI. X X K X X
@companamento Realizacdo de reunibes periddicas do
da execugéo das grupo responsavel pela execucéo do PDI ||x X X X X
metas e acGes do PDI |Apresentacdo de relatérios anuais
sobre o cumprimento das metas e acdes |x X X X X
previstas.

Garantir que a missao Divulgacdo da missao, visdo e
institucional seja objetivos institucionais a toda a X X X X X
conhecida por toda comunidade académica.
comunidade
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Insercdo da missdo institucional em

todos os documentos e setores X X X X X
Divulgag&o da misséo no site X X X X X
institucional.

Garantir a articulacédo do | Realizacdo da autoavaliacédo de forma

processo de avaliacdo | articulada procurando contemplar X X X X X

institucional com as especificidades institucionais e redefinir

metas e a¢des do PDI novas metas e agdes.

Articulag&o dos resultados da
autoavaliacdo com as metas e acdes X X X X X
propostas no PDI.

Quanto a meta de garantir o acompanhamento das metas e a¢des do PDI o
diretor salientou que a avaliagdo institucional tem se tornado cada vez mais
importante no alcance das metas e agcbes do PDI. Conforme a direcdo, esta meta
ficou a desejar ndo apenas no ano de 2017, mas também nos anos anteriores, uma
vez que as acdes previstas ndo aconteceram. Quanto a meta de “Garantir que a
missédo institucional seja conhecida por toda comunidade”, o diretor da instituicao
admite que, embora esta missdo tenha sido divulgada nos anos de 2015, 2016, e
2017, esta divulgacdo necessita ser melhor realizada. J4 a (ltima meta desta
dimenséo de “Garantir a articulacdo do processo de avaliagdo institucional com as
metas e acdes do PDI”, segundo o diretor da instituicdo, foi amplamente alcancada,
uma vez que a avaliagdo institucional sempre procura alertar para o alcance de tal

meta.

Dimenséao 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIQAO

As politicas de responsabilidade social versam sobre a compreensao da
realidade local e regional onde a Instituicdo esta inserida, e orientam a comunidade
académica para a conduta ética e cidadd, observando as questbes de incluséo
social, defesa do meio ambiente, memoria cultural e producdo artistica e do
patriménio cultural. Consciente de seu papel, das Faculdades Evangélicas
Integradas Cantares de Saloméao - FEICS , elegeu os seguintes objetivos, metas e

acOes para serem realizados na vigéncia deste PDI, conforme segue:
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Objetivo Colaborar com o desenvolvimento
regional e com a integracao das
pessoas por meio de programas de
responsabilidade social
Metas Acdes 2015|2016 | 2017 (2018 | 2019

Promover programas
de responsabilidade
social

Levantamento das demandas locais para
o desenvolvimento do programa de
responsabilidade social.

Organizacédo de Projetos de Inclusdo
Social buscando atender as
necessidades da comunidade local.

Incentivos & participacdo da comunidade
académica nos projetos de
responsabilidade social.

Estabelecimento de parcerias
estratégicas com o setor publico e
privado.

Avaliacdo e divulgacao das ac¢des de
responsabilidade social.

Sobre esta dimensdo o diretor geral, além das a¢lGes propostas, salientou

novamente como havia feito nos anos de 2015, 2016 e também em 2017, o

programa de bolsas e descontos da instituicdo. Salientou ainda o projeto de

acompanhamento psicopedagdgico que € realizado aos alunos e também aberto a

comunidade. Falou também de outros projetos envolvendo parcerias com o setor

publico e privado que foram discutidos em 2015 e 2016, com perspectivas de se

desenvolverem no periodo de implantacéo previsto no PDI, e continuaram em 2017.

Salientou também, que dada a perspectiva cristd que norteia a instituicdo, a

responsabilidade social, coloca-se como uma condi¢cdo indispensavel da sua

existéncia.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimens&o 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo orientam as propostas

metodoldgica e pedagdgica dos cursos e programas das Faculdades Evangélicas

Integradas Cantares de Salomao - FEICS , estabelecendo diretrizes orientadoras,

essas politicas deverdo, portanto, articular a formacdo profissional, técnica,

cientifica, humana e social. Para tanto, a Instituicao, tracou objetivos, metas e acdes

para serem realizados na vigéncia deste PDI, conforme segue:
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Obijetivo Implantar, implementar e
desenvolver a graduagao e pos
graduacdo presencial e a

distancia
Metas Acles 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
Implantar os cursos | Elaboracdo e implantacdo dos
de graduacao projetos pedagégicos dos cursos X X X X
presencial e EAD presenciais e EAD atendendo &
previstos na legislacdo pertinente.
vigéncia do PDI Viabilizag&o da infraestrutura fisica

necessaria a proposta pedagogica | x X X X X

dos cursos, salas de aulas,
laboratérios, biblioteca. Aquisicdo
do acervo bibliografico.

Realizar palestras e seminarios
para sensibilizagéo e X X X X X
aperfeicoamento dos docentes
para atuacdo no curso, com base
no PPl e no PPC da FEICS.

Implantagé@o dos laboratérios

especificos voltados ao X X X X X
atendimento das demandas dos

Cursos

Contratacdo de docente com

titulacdo, formacéo e X X X X X

disponibilidade adequada ao
desenvolvimento dos
componentes curriculares, e do
corpo técnico-administrativo

Implantar os Implantagcdo dos programas de

programas de pds- |péds-graduacdo com base na X X X X X
graduacéo identificagdo das necessidades

previstos na regionais e locais

vigéncia do PDI

Sobre esta dimenséo o diretor geral da instituicdo falou do curso EAD de
Teologia ja autorizado e que ainda ndo esta em funcionamento e que pretende fazer
a solicitagdo de mais dois cursos de graduacéo, além de outros previstos durante o

periodo de vigéncia do PDI.

A viabilizac&do da infraestrutura fisica necessaria a proposta pedagoégica dos
cursos, salas de aula, laboratérios, biblioteca e aquisicdo de acervo bibliogréfico,
salientou que tal acdo veio acontecendo durante os anos de 2015, 2016 e também
em 2017.

Sobre a realizacdo de palestras e seminarios para a sensibilizacdo e
aperfeicoamento dos docentes para a atuagao no curso, com base no PPl e no PPC
da FEICS, salientou, que nos anos de 2015 e 2016, foram realizadas as semanas

pedagogicas por cada curso durante o ano e as palestras realizadas nos inicios de
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cada semestre letivo. Entretanto, no ano de 2017 tais palestras e seminarios nao se

realizaram.

Sobre a contratacdo docente, afirmou que a instituicio possui um quadro
gue possui 65% (sessenta e cinco por cento) de professores com titulacdo estrito
senso e gque quer aumentar a quantidade de doutores. Em 2017, esta quantidade,

manteve-se.

O diretor salientou também a criacdo e implementacdo do centro de
pesquisa desde o final de 2014, que ja discute linhas de pesquisa e a implantacao
em 2015 da revista cientifica da FEICS, além da Revista de teologia que ja existe
desde 2015. No ano de 2016 e 2017, segundo o diretor da instituicdo, tais acdes

continuaram acontecendo.

O diretor geral salienta ainda que existiu nos anos anteriores e também
existiu em 2017 a discussdo projetos para a implementacdo de programas de
extensdo e estabelecimento de convénios para projetos de iniciacdo cientifica .

Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

A comunicacdo visa, a interacdo entre instituicio com sua comunidade
académica e também sociedade em geral para garantir transparéncia no processo
de comunicacdo. As Faculdades Evangélicas Integradas Cantares de Salomao -
FEICS delineou objetivos, metas e acfes para serem atingidos na vigéncia deste

PDI, conforme segue:

Objetivo Desenvolver mecanismos de
comunicacao entre a comunidade
académica e a sociedade

Metas Acdes 2015|2016 | 2017 {2018 | 2019

Criar o sitio institucional, com a estrutura
organizacional e as informacdes X X X X X
académicas, legais e administrativas

importantes para os distintos publicos da

Faculdade.
Viabilizar o : L
Criacdo da Assessoria de Comunicagdo | x X X X X
permanentemente
0s meios de Criar e implantar Revista cientificana |x X X X X
_ Faculdade, com o objetivo de fomentar
comunicacao e disseminar estudos, pesquisas
interna e externa cientificas nas area dos cursos e da pos

graduacéo.
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Implantar a Ouvidoria no Ano | do PDI.
Elaboracéo do regulamento da X X X X X
Ouvidoria. Definicdo do Ouvidor
Institucional.

Viabilizagdo da infraestrutura fisica e
dos recursos tecnolégicos e de X X X X X
comunicacao necessarios para o Setor
de Ouvidoria

Conforme a fala do diretor geral da instituicAio a meta de “Viabilizar
permanentemente os meios de comunicagao interna e externa” ficou prejudicada no
sentido que as ac¢les ligadas a criacdo de uma assessoria de comunicacdo e a
implantacdo de uma ouvidoria, precisam ser rediscutidas, pois ndo se realizaram nos
anos de 2015, 2016 e 2017. As demais acdes previstas foram desencadeadas no
ano de 2017.

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

As diretrizes de atendimento aos discentes visam contribuir com a sua
formacdo, e busca desenvolver mecanismos para dar sustentabilidade as
guestbes socioecondmicas, culturais, de integracdo social, nivelamento, apoio
psicopedagdgico e financeiro que visam a garantia de condicbes de permanéncia
destes na Instituicéo.

Neste contexto a FEICS elegeu objetivos, metas e acdes para o processo de
desenvolvimento e formacao profissional dos discentes, na vigéncia do PDI, assim

elencadas:
Objetivo Assegurar melhorias no Nucleo de
Apoio Psicopedagogico e no
mecanismos de integracdo do corpo
discente.
Metas AcOes 2015|2016 | 2017 {2018 | 2019
Melhorar Manter as atividades de nivelamento.
. X X X X X
continuamente o
programa de Implemgntar Programa de Apoio
) Financeiro. X X X X X
atendimento aos Atualizar as diretrizes para a concessdo
discentes. de bolsas de estudo. X X X X X
Avaliacdo e divulgacdo dos resultados
das acOes de atendimento aos X X X X X
discentes.
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X X X X X
Disponibilizar espacos para diretério

estudantil e comunidade de Egressos X X X X X
Estabelecimento de mecanismos de

acompanhamento das condi¢des de X X X X X
bem estar do corpo discente.

A instituicdo na figura de seu diretor geral afirma que os objetivos, metas e
acoOes relativas a esta dimensao foram todos cumpridos nos anos letivos de 2015,
2016, e 2017, entretanto, admite dificuldades na acdo de disponibilizacdo de
espacos para o diretorio estudantil e comunidade de egressos. Segundo o diretor
sera preciso rediscutir a partir de 2017 a nocdo de espaco, pois, embora ainda néo
seja possivel a disponibilizacdo de um espaco fisico na instituicdo, os estudantes e

egressos relinem-se em espaco exterior a instituicao.

Gostariamos de apresentar nesta dimensdo, ja que ela diz respeito a
atendimento, os dados da avaliacdo relativos ao atendimento oferecido pela

biblioteca, secretaria e tesouraria e coordenacéo de curso.

Sobre o atendimento proporcionado pela biblioteca em 2017, como nos anos
anteriores, os dados apontam uma satisfacdo dos alunos com o atendimento da

biblioteca (tal satisfacdo esta entre 6timo, bom e regular).
O atendimento da secretaria também aparece acima da média.

Com respeito ao setor financeiro os alunos também apresentam um alto

percentual de satisfacdo com o atendimento.

E satisfatorio também, nesta pesquisa de 2017, o atendimento da

coordenacao do curso.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensdao 5: Politicas de Pessoal
Gestéo do Corpo Social

A gestdo do corpo social, docentes e técnico-administrativos, esta norteada
pela legislagdo trabalhista e pela regulamentagéo interna. As politicas voltadas
para a gestdo do corpo social demandam que a composi¢cdo do corpo docente
e técnico-administrativo, atenda aos objetivos institucionais das Faculdades
Evangélicas Integradas Cantares de Saloméo - FEICS, de forma que os critérios

para a selecdo e contratacdo estejam adequados as funcdes e cargos. Sao
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estabelecidas as seguintes metas e agdes para composicdo e manutencao do corpo
social, na vigéncia do PDI.

Objetivo Manter o corpo docente e técnico-
administrativo adequado a

proposta pedagdégica e aos objetivos
institucionais

Metas Acdes 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019

Manter corpo docente atendendo aos
requisitos de titulacdo, regime de X X X X X
trabalho e experiéncia.
Aperfeigoar o Criagcdo de mecanismos de
acompanhamento do trabalho docente. |x X X X X
Incentivos a producéo docente (artigos, |x X X X X
recursos humanos livros, pesquisas, resenhas, material
didético, etc.

Manter o corpo técnico-administrativo
adequado para atendimento das X X X X X
atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

gerenciamento dos

Desenvolvimento de Programas de
Treinamento interno e/ou externo para 0s | x X X X X
colaboradores

Atendimento as condi¢des de trabalho

como seguranga, saude ocupacional e X X X X X
bem-estar

Avaliacéo e divulgacdo dos resultados do

trabalho do corpo técnico-administrativo. | x X X X X

Quanto a esta dimensao o diretor geral da instituicdo, novamente salientou o
esfor¢o realizado para aumentar o nimero de doutores para a instituicdo e ressaltou
novamente os 65% (sessenta e cinco por cento) de professores com titulacdo estrito

senso e que esta acao tende a se intensificar no periodo de vigéncia do PDI.

O diretor admite a necessidade de se rediscutir, desde o ano de 2015, 2016
e também 2017, para o alcance pleno da meta desta dimenséo, a rediscussao das
acOes de “Desenvolvimento de Programas de Treinamento interno e/ou externo para
0s colaboradores e “Avaliagéo e divulgagcdo dos resultados do trabalho do corpo
técnico-administrativo” para a reformulacéo do PDI. Essa meta nao foi alcangcada em

2017 e anos anteriores.

Ja que esta dimensédo trata de politica de pessoal, gostariamos de
apresentar aqui alguns dados obtidos sobre professores e funcionarios no ano de

2017 que foram os mesmos dos anos anteriores.

Os professores, também no ano de 2017, apresentam uma boa satisfacéo
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com o material da biblioteca e com a estrutura das salas de aula em termos de
materiais para ministrarem suas aulas. Tais dados aparecem na avaliacéo do portal,
porém nas avaliacbes através de reunides com os coordenadores, em todos 0s
cursos, no ano de 2016, houve reclamacdo com respeito a estrutura da sala de
professores que ndo estava atendendo a demanda em numero de computares e
espaco para o numero de professores que aumentou. Tal reclamacao foi superada
no ano de 2017.

Os funcionarios apresentam uma alta satisfacio com o ambiente de
trabalho, mas em conversas informais com membros da CPA, reclamaram, tanto em

2016, como em 2017, de problemas de comunicagéo interna.

Dimenséao 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicao

As diretrizes estabelecidas para a organizacdo e gestdo das Faculdades
Evangélicas Integradas Cantares de Salomao - nortearam a ac¢ao institucional,
definindo sua estrutura organizacional, dinAmica e funcionamento para atender a
complexidade que caracteriza os processos de uma instituicdo de ensino superior.
S&o0 estabelecidas as seguintes metas e agOes para atender as finalidades e os
objetivos institucionais, na vigéncia do PDI.

Objetivo Assegurar gue 0S processos
decisérios atendam afinalidade da
Instituicdo

Metas Acbes 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019
Manter as acdes de gestdo X X X X X

observando o regimento, regulamentos
€ manuais institucionais.

Promocéo de discussbes entre a
coerente a gestdo da comunidade académica e as instancias | x X X X X
de decisdo.

Garantia da representatividade,
e administrativa funcionalidade e autonomia dos X X X X X
colegiados.

Elaborac@o de um plano de metas
adequado a gestdo organizacional e X X X X X
de acordo com os objetivos
institucionais.

Criar processo e determinar os

responsaveis pela emissao de relatorios X X X X
académicos e administrativos
institucionais.

Avaliacdo e divulgacdo do processo
de gestdo organizacional. X X X X X

Estabelecer e manter

organizacdo académica
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Segundo o diretor geral da instituicAo, metas e acOes para atender as
finalidades e os objetivos institucionais na vigéncia do PDI foram realizadas também

nos anos de 2015, 2016, 2017 e continuam em andamento.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira que garantira a viabilidade da implantacao
dos cursos e programas idealizados pela Faculdade sera avalizada pela sua
Mantenedora que consciente de seu papel, na manutencdo e expansao dos
recursos necessarios para que a Mantida opere plena e satisfatoriamente,
elege objetivos, metas e acdes para serem cumpridas durante a vigéncia deste
PDI.

Objetivo Garantir a sustentabilidade financeira
dainstituicao.
Metas Acles 2015|2016 | 2017|2018 | 2019

Elaboragéo e implantacdo do
Programa de Execucdo Orcamentaria | x X X X X

Integracéo dos sistemas
administrativos e académicos visando |x X X X X
Garantir 0 controle financeiro e orgcamentario.
Alocacéo de recursos para as

permanen‘remen‘re atividades de ensino, pesquisa e X X X X X
extensao.

a sustentabilidade |Viabilizacao financeira para a
implantacdo dos novos cursos e X X X X X
programas.

Operacionalizacdo do sistema de
gestdo econdbmica para obras, X X X X X
convénios, patrimdnio, materiais,
veiculos, combustiveis e recursos
humanos.

financeira

Sobre esta dimenséo, o diretor geral da instituicdo, além de assegurar que
0S objetivos, as metas e agOes foram realizados no ano de 2016, ressaltou que a
instituicdo, apesar de estar evidenciando esforgos para cada vez mais depender o
minimo possivel da mantenedora, enfrentou dificuldades no final do ano letivo de
2016, ficando, com a crise econdmica que abalou repasses do FIES, principalmente
neste periodo, mais dependente da mantenedora. Tal dependéncia intensificou-se,
segundo o diretor geral, ainda mais no de 2017, ficando as a¢des previstas bastante
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prejudicadas e necessitando de maior rediscusséao.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura é essencial para a execucdo da proposta pedagdgica,
portanto, ambientes educacionais como, sala de aula, laboratérios e biblioteca,
devem estar estruturados com equipamentos, recursos tecnolégicos e materiais
didaticos para proporcionar aos docentes e estudantes a aproximag¢do com O
objeto de estudo.

Em consonancia com essas diretrizes a Faculdade tem os objetivos, metas e

acOes conforme segue:

Objetivo Implementar continuamente a
infraestrutura fisica e tecnolégica
adequada as atividades de ensino,
pesquisa e extenséo.

Metas Acles 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019
Expanséo gradativa das instalagcfes
. P fisicas de acordo com o plano de X X X X X
Ter instalacdes fisicas ~
expansdo de cursos e programas.
adequadas Redimensionamento dos espacos
fisicos conforme as necessidades dos |x X X X X

CUrsos e programas.

Criacdo de espacos para a pratica do
convivio social e cultural da comunidade | x X X X X
académica

Organizar adequada a Avaliacdo e divulgacdo das condi¢des
da infraestrutura fisica X X X X X

Infr rutur nolégi ——
aestrutura tecnologica Viabilizacdo da acessibilidade aos

recursos tecnoldgicos a comunidade X X X X X
académica

Aquisicéo gradativa dos recursos
tecnoldgicos de acordo com o plano de | x X X X X
expansao.

Infraestrutura tecnoldgica Aquisicdo de novos softwares em
funcdo da modernizacdo, demandas X X X X X
ou metas do plano de expanséo

Expanséo da Biblioteca e Aquisicéo continua de acervo
bibliografico destinado ao X X X X X
desenvolvimento das atividades de
propostas pedagogicas dos | ensino, pesquisa e extensao

laboratérios adequada as

Aperfeicoamento do Sistema de X X X X X
Automacédo e Informatizacdo da
Biblioteca

cursos.

Implantacéo de novos laboratérios
conforme a demanda dos programas de | X X X X X
ensino.

Assinatura de novos periodicos na area
da graduacao e da pés-graduacéo. X X X X X

Criar politica de uso da sala de
multimeios e dos laboratérios comuns. X X X X
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Para o diretor geral da instituicdo os objetivos, metas e acglOes desta
dimensé&o foram realizados a contento nos anos de 2015, 2016. No ano de 2017,
mesmo com 0s problemas de maior dependéncia da mantenedora, se pretende
continuar caminhando neste sentido para dar as condicdes necessarias para o

processo pedagdgico dos cursos existentes e 0s que ainda virdo.

Nesta dimenséo apresentamos também dados relativos infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e

comunicacao.

A estrutura fisica da biblioteca aparece como satisfatéria para todos os

cursos tanto na avaliacéo dos alunos, como dos professores e coordenadores.

Sobre o acervo bibliografico tanto os alunos, como professores e
coordenadores apresentaram uma média alta de satisfacdo, embora isto ndo impeca
que professores e coordenadores sempre estejam solicitando materiais novos e

atualizados.

Quanto aos recursos de informacgéo e comunicacao sobre se séo suficientes
mais de 80% acima da média das respostas de alunos, professores e
coordenadores, como nos anos passados e também este ano de 2017, acham que
sdo suficientes. Entretanto, através do e-mail da CPA muitos alunos, principalmente
do curso da area de TI, ainda se manifestaram reclamando da estrutura de seus

laboratorios.

A estrutura das salas de aula, a limpeza do campus, o ambiente fisico da
area de convivéncia, os laboratorios de informatica e a seguranca do campus e
estacionamento recebem também avaliacdo acima da média de aprovacdo de

professores, alunos e coordenadores.



ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados e informacdes, obtidos através da entrevista com o diretor geral da
instituicdo sobre os eixos e suas dimensdes relacionados ao PDI, revelam, também
no relatério de 2017 que a instituicdo estd realmente muito interessada em cumprir e
atingir os objetivos, metas e acdes previstas em seu PDI, por outro lado, também
apresenta a humildade suficiente de ndo querer ‘“tapar o sol com a peneira’,
admitindo que, principalmente algumas acoes, apresentaram algumas dificuldades
para serem totalmente realizadas, mas que serdo retomadas até o final da vigéncia
do atual PDI.

A analise, apresentada abaixo, procurara verificar cada dificuldade de cada
um dos cinco eixos que contemplam as dez dimens@es dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861, tendo por base, ndo sé o ano de 2017, mas também os relatérios dos anos
de 2015 e 2016 que procuramos relacionar na apresentacao dos dados.

No primeiro eixo, podemos verificar que o objetivo de manter continuamente
0 processo de avaliacdo visando contribuir com a gestdo institucional vem
acontecendo, assim como, a meta de promover continuamente o processo de
avaliagdo com o0s objetivos institucionais. Entretanto, desde os relatérios de 2015 até
0 presente, se admite que a divulgacéo dos resultados da avaliagao institucional no
site precisa ser implementada e que precisamos melhorar na divulgacdo dos
resultados da avaliacdo institucional e a criacdo de mecanismos que possam
aumentar a participacdo da comunidade académica na avaliacdo. Percebe-se que,
embora a instituicdo tenha a preocupacdo e valorize 0s mecanismos de
planejamento e avaliacdo, além de néo ter divulgado o processo como previsto,
também tem dado pouca énfase a a¢gBes que possam aumentar a participacdo da
comunidade académica na avaliacdo. Isto pode ser verificado na queda de
participacdo da comunidade académica nos processos avaliativos, caindo

gradativamente desde 2015 até 2017, sendo a maior queda verificada em 2017.

Ainda neste eixo 1, falamos dos dados sobre o cruzamento das informagdes
de avaliacGes entre o que os professores, coordenadores e alunos dizem sobre o
processo pedagogico em questbes relativas a gestdo académica dos cursos,
dizendo que, nestes trés ultimos anos, apresentam um nivel satisfatério tanto na

avaliacdo dos professores, quanto dos coordenadores e também dos alunos.
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Entretanto, os casos de problemas relacionados a alguns professores, mesmo que
muito pequenos com relagéo aos percentuais foram assumidos pela instituicdo que
nao deixou de tratad-los como prioridade. Tal grau de satisfacdo, aponta para uma
perspectiva de planejamento que da liberdade para coordenadores, professores,
diretor e alunos realizarem seu trabalho e demonstra também um trabalho bastante
integrado entre os varios setores. A preocupag¢do com o0s problemas, mesmo que
estatisticamente baixos, mostra uma preocupacao de todos em oferecer um servico
de qualidade. Tal constatacdo € verificada por esta equipe de avaliagdo como
bastante positiva, pois se aproxima muito do ideal pedagogico de uma instituicdo de

ensino.

No eixo 2, na Dimensao 1: misséo e plano de desenvolvimento institucional
€ possivel perceber que a meta de garantir o acompanhamento das metas e acfes
do PDI e a meta de “Garantir que a missao institucional seja conhecida por toda
comunidade”, ficaram a desejar no periodo de 2015 a 2017. A primeira meta nao foi
alcancada, pois as aclGes previstas ndo aconteceram. A segunda meta, foi
parcialmente alcancada, mostrando que as acdes precisam de maior efetividade, ou
ainda de se propor novas acdes. A meta “Garantir a articulacdo do processo de
avaliacao institucional com as metas e acbes do PDI”, segundo o diretor da
instituicdo, foi amplamente alcangcada, uma vez que a avaliag&o institucional sempre
procura alertar para o alcance de tal meta. Isto aparece como uma maneira de
valorizar o trabalho da comissdo propria de avaliacdo. Analisando melhor este
segundo eixo a partir da dependéncia financeira da mantenedora, a proposta da
criacdo de mais uma comissao para o acompanhamento das metas e acdes do PDI
poderia trazer novos atropelos financeiros e a proposta de a¢do no proximo topico

deste relatorio vamos levar em conta tais problemas.

No eixo 3, na dimensao 2: politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao
destacamos a nédo realizacdo de palestras e seminarios para a sensibilizacdo e
aperfeicoamento dos docentes para a atuagao no curso, com base no PPl e no PPC
no ano de 2017, ac&o esta que aconteceu nos anos anteriores. Neste mesmo eixo,
na dimenséo 4: comunicagcédo com a sociedade percebe-se que a meta de “Viabilizar
permanentemente os meios de comunicagéo interna e externa” ficou prejudicada no
sentido que as acgles ligadas a criacdo de uma assessoria de comunicacdo e a
implantagdo de uma ouvidoria tiveram algumas manifestacdes entre 2015 e 2016 e
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ndo se concretizaram até o momento. Na dimensé&o 9: politica de atendimento aos
discentes, deste mesmo eixo, uma outra acao proposta que ndo conseguiu se
efetivar entre o periodo de 2015 a 2017, que foi a disponibilizacdo de espacos para
o diretorio estudantil e comunidade de egressos. A criacdo de assessoria de
comunicacdo, ouvidoria e espaco fisico devem seguir, segundo nossa andlise, a
l6gica da contencdo de gastos e aproveitamento do que a instituicdo ja possui. A
CPA, ainda ndo conseguiu implantar acdes que privilegiem o levantamento de dados

de nossos alunos egressos, necessitando de maior apoio para isto.

No eixo 4 na dimenséo 5: politicas de pessoal uma meta de Aperfeicoar o
gerenciamento dos recursos humanos ndo é totalmente alcancada porque as acdes
de “Desenvolvimento de Programas de Treinamento interno e/ou externo para 0s
colaboradores e ‘Avaliagdo e divulgagcdo dos resultados do trabalho do corpo
técnico-administrativo” para a reformulacdo do PDI ndo foram desenvolvidas nos
anos de 2015 a 2017. Ainda no eixo 4, dimensédo 10: sustentabilidade financeira
percebe-se que a instituicdo enfrentou e enfrenta problemas financeiros desde o
final do ano letivo de 2016 e que agora se encontra em dependéncia total da
mantenedora. O aperfeicoamento e gerenciamento do recursos humanos, sem
davida pode acarretar gastos financeiros, entretanto a instituicdo pode atingir esta
meta, organizando estes aperfeicoamentos através de seus proprios profissionais.
Com certeza, sustentabilidade financeira, no momento histérico pelo qual passa o

pais, € um problema a ser encarado de frente e com coragem.

Conforme analisamos, acima, varios eixos apresentaram algumas
dificuldades que receberdo algumas indicacbes de a¢cdes que poderdo melhorar a
instituicdo. A dificuldade de total dependéncia financeira da mantenedora, segundo
nossa andlise ndo deve e nao pode interferir nos pontos positivos que, até agora se
tem alcancado, mesmo porque tal dependéncia ainda n&o apareceu como
diminuicdo da satisfacdo dos segmentos que participaram das avaliagbes do
primeiro e segundo semestres letivos de 2017. Entretanto, fica a analise que as
condicoes e relagbes econdmicas / financeiras apenas possam condicionar e ndo

determinar as demais relacées.



PLANO DE ACOES DE MELHORIA A IES

Abaixo, serdo apresentadas as principais dificuldades encontradas nos eixos

analisados e a proposicéo de acdes que podem trazer melhoria a IES.

DIFICULDADES APRESENTADAS

ACOES

EIXO 1

A divulgacédo dos resultados da avaliagéo

institucional no  site  precisa  ser
implementada e que precisamos melhorar
na divulgacédo dos resultados da avaliagdo
institucional e a criagdo de mecanismos
gue possam aumentar a participacdo da

comunidade académica na avaliagéo.

- Colocar os resultados da avaliagdo

institucional no site;
- Colocar os resultados da avaliagdo
institucional em pontos de facil acesso;

- Fazer divulgacdo mais intensa na
instituicdo dos periodos de aplicagdo dos

mecanismos de avaliagao.

EIXO 2

No eixo 2, na Dimensé&o 1: misséo e plano
de desenvolvimento institucional é possivel
perceber que a meta de garantir o
acompanhamento das metas e a¢bes do
PDI e a meta de “Garantir que a misséo
institucional seja conhecida por toda
comunidade”, ficaram a desejar no periodo
de 2015 a 2017. A primeira meta nao foi
alcancada, pois as acglOes previstas nao
aconteceram. A segunda meta, foi
parcialmente alcancada, mostrando que as
acOes precisam de maior efetividade, ou

ainda de se propor novas acoes.

- Colocar a CPA como comissao de

acompanhamento da execuc¢éo do PDI

- Colocar a misséo da instituicdo no site da

instituicao.

- Colocar a missdo da instituicdo em locais

visiveis de todas as instalacbes da

instituicdo
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EIXO 3

No eixo 3, na dimensao 2: politicas para o

ensino, a pesquisa e a extensao
destacamos a nao realizacdo de palestras
e seminarios para a sensibilizacdo e
aperfeicoamento dos docentes para a

atuacdo no curso, com base no PPl e no

PPC no ano de 2017, acdo esta que

- Realizagdo de palestras e seminarios de

sensibilizacdo e aperfeicoamento pelo
menos na semana pedagogica de cada

semestre letivo.

- Retirar do PDI a criacdo de uma assessoria




aconteceu nos anos anteriores. Neste
mesmo eixo, na dimensao 4: comunicacao
com a sociedade percebe-se que a meta
de “Viabilizar permanentemente 0s meios
de comunicagdo interna e externa” ficou
prejudicada no sentido que as acobes
ligadas a criacdo de uma assessoria de
comunicacdo e a implantacdo de uma
ouvidoria tiveram algumas manifestacdes
entre 2015 e 2016 e ndo se concretizaram
até o momento. Na dimensao 9: politica de
atendimento aos discentes, deste mesmo
eixo, uma outra acdo proposta que nao
conseguiu se efetivar entre o periodo de
2015 a 2017, que foi a disponibilizacdo de
espacos para o diretério estudantil e

comunidade de egressos.

de comunicagao.

- Utilizar o e-mail da CPA e disponibilizar um
telefone para que a mesma funcione

também como ouvidoria.

-Redefinir o conceito de espago (enquanto
local fisico) e promover, na impossibilidade
de um espaco fisico, um espaco virtual para
o diretorio estudantii e comunidade de

egressos.

- Propor a instituicdo a busca de um apoio
melhor para o levantamento de dados de

NOSSOS egressos.

EIXO 4

No eixo 4 na dimensdo 5: politicas de
pessoal uma meta de Aperfeicoar o
gerenciamento dos recursos humanos ndo
é totalmente alcancada porque as acdes de
de de

Treinamento interno e/ou externo para 0s

“Desenvolvimento Programas
colaboradores e “Avaliagdo e divulgagdo
dos resultados do trabalho do corpo
técnico-administrativo” para a reformulacéo
do PDI nédo foram desenvolvidas nos anos
de 2015 a 2017. Ainda no eixo 4, dimensao
10: sustentabilidade financeira percebe-se
gue a instituicdo enfrentou e enfrenta
problemas financeiros desde o final do ano
letivo de 2016 e que agora se encontra em

dependéncia total da mantenedora.

- Criar programas de treinamento para 0s

colaboradores.

- Avaliar e divulgar os resultados do corpo
técnico-administrativo. 27
- Implementar as acfes que venham a
garantir permanentemente a
sustentabilidade financeira da instituicdo,
conforme PDI:

- Elaboracdo e implantacdo do Programa
de Execucédo Orcamentaria

- Integracdo dos sistemas administrativos e
académicos visando o controle financeiro
e orcamentario

- Alocacdo de recursos para as atividades
de ensino, pesquisa e extensao.

- Viabilizacdo financeira para a implantacéo




dos novos cursos e programas.

- Operacionalizacdo do sistema de gestéo
econdmica para  obras, convénios,
patrimonio, materiais, veiculos,

combustiveis e recursos humanos.

As acdes, acima propostas, colocam-se como alternativas possiveis para a
solucdo das dificuldades encontradas, porém, ndo foram colocadas como algo
pronto e acabado, mas como algo que, discutido com a instituicdo, possa apontar

caminhos viaveis que visem a melhora da instituicao.

ANEXO



FEICS - FACULDADES EVANGELICAS INTEGRADAS CANTARES DE
SALOMAO.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO DA COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) PARA OS CURSOS PRESENCIAIS E
TEOLOGIA-EAD

2015
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INTRODUCAO
O Sistema de Avaliacdo Institucional, nas Faculdades Evangélicas

Integradas Cantares de Salomé&o — FEICS tem como objetivo principal, a elaboragao
de diagnosticos, para a obtencdo de qualidade, nos processos, nas estruturas, nos
recursos humanos e pedagdgicos, nos laboratorios basicos e especificos, e na

pratica profissional.

O resultado fornecido apo6s ocorrer a avaliacdo institucional desencadeara o
planejamento de acles, e a efetivacdo de politicas institucionais, centradas no
conhecimento dos problemas, limitacdes, condicdes e potencialidade e na tomada
de decisbes. Visando suprir possiveis fragilidades e consolidar os pontos fortes das
Faculdades, tendo como horizonte a melhoria e a mudanga do seu funcionamento

para o aperfeicoamento dos Cursos e dos servigos ofertados pela Instituicao.

A presente proposta de auto-avaliacdo das Faculdades Evangélicas
Integradas Cantares de Salomé&o foi elaborada segundo as "Diretrizes para a
avaliacdo das instituicbes de Educacdo Superior" e o "Roteiro de Auto-Avaliacdo
Institucional: Orientagcbes Gerais", ambos documentos produzidos pela CONAES.

Este projeto trata além dos cursos presenciais Pedagogia, Teologia,
Administracdo, CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e CST em
Sistemas para Internet, também do Curso de Teologia na modalidade EAD que

solicita autorizagéo.

O presente projeto, portanto, apresenta a experiéncia de mais de trés anos
de avaliag&o institucional nos cursos presenciais acima citados e também a nossa
proposta para o curso de Teologia na modalidade EAD, uma vez que, no contexto
das Faculdades Evangélicas Integradas Cantares de Salomao — FEICS, a educacéo
a distancia no curso da Teologia vem marcar um novo capitulo em sua historia
caracterizada pelo compromisso com 0s valores éticos cristaos, pela qualidade do
ensino e por sua insercao na vida da comunidade, em especial, a regido da Baixada
Cuiabana e Mato Grossense e ratifica a seriedade com que a educacédo, mediada
pelo uso de tecnologias de informacdo e comunicacgéo, tem sido encarada por seus

docentes, funcionarios e estudantes.



As colocacfes em geral deste projeto como conceito de comissao prépria de
avaliacdo, o que é avaliagdo institucional e a legislacdo servem tanto para 0s cursos
presenciais como também para a educacao a distancia e esta expansao de servicos
na modalidade a distancia abriu um novo cenario de atuacédo para esta Instituicao.
N&o obstante as novas dimensfes de suas atividades, as referéncias permanecem
as mesmas ainda que se reconheca a complexidade dos processos desenvolvidos.
Neste sentido, na metodologia se intensificara novos caminhos ja testados pela
histéria das avaliagcbes ja realizadas na perspectiva presencial e mostrara o0s
caminhos que se pretende seguir nesta nova modalidade com algumas implicagbes

diferentes, uma vez que em varios aspectos tais caminhos se entrelacam.

1.CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é um 6Orgdo suplementar das
Faculdades Evangélicas Integradas Cantares de Salomédo - FEICS e tem como
funcdo conduzir os rumos da Avaliacdo Institucional da FEICS, com base no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, de modo a
fornecer a comunidade académica um diagnéstico da qualidade dos processos,
estruturas, recursos humanos e pedagdgicos, laboratérios basicos, especificos e de
pratica profissional para aperfeicoamento dos cursos e servicos ofertados pela

Instituicao.

2.0 QUE E AVALIACAO INSTITUCIONAL?

A avaliacdo das instituicbes de educacdo superior é parte integrante do
conjunto de procedimentos avaliativos que compdem o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, instituido pela Lei 10.861 de 14 de abril
de 2004. Fazem parte desse sistema, além da avaliacdo institucional, a avaliacdo de

cursos de graduacgao e o exame nacional de avaliacdo dos estudantes — ENADE.

Esses processos avaliativos possibilitam a oportunidade de subsidiar, a
formulag&o de diretrizes, para as politicas publicas de educacéo superior, a melhoria

da qualidade e da relevancia das instituicbes de ensino superior.

A avaliacao institucional compde-se de dois momentos: a auto-avaliacdo e a

avaliacdo externa.



A Auto-Avaliacdo constitui um processo de analise interna que busca
sistematizar informacg@es para analisar e interpretar a realidade no que diz respeito a
qualidade académica, aos processos de gestdo, as suas responsabilidades, aos
compromissos para com a sociedade e ao desenvolvimento institucional. Este
trabalho é realizado pela Comissao Prépria de Avaliacdo, CPA, que é constituida por

representantes da comunidade académica e civil.

s

A Avaliacdo Externa € realizada de forma integrada e coerente com a
dimensdo da auto-avaliacdo. Ela exige a organizacdo, sistematizacdo e o inter-
relacionamento do conjunto de informacfes quantitativas e qualitativas, bem como
0s juizos de valor em relacéo a qualidade das praticas e das producdes tedricas da

Instituicao.

O processo da avaliacdo externa é realizado através de duas etapas: a visita
de especialistas designados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, segundo diretrizes estabelecidas pela
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — CONAES e a elaboracéo
do relatério de Avaliacdo Institucional, tendo como base o relatério da auto-

avaliacéo.

O Enade tem como objetivo constituir referenciais que permitam a definicéo
de acbes voltadas para a melhoria da qualidade dos cursos de graduacédo por parte
da comunidade académica. Através desse exame, sera verificado o desempenho do
estudante em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares do respectivo curso, e suas habilidades e competéncias para ajustar e
compreender seus conhecimentos gerais, € 0s especificos de sua profissdo em

relacdo as diversas realidades.

A Avaliacdo Institucional tem a funcdo de fornecer resultados para o
planejamento de acdes e a efetivagcdo de politicas institucionais, visando suprir
possiveis fragilidades e consolidar os pontos fortes desta InstituicAo de Ensino

Superior - IES.

3.A LEGISLACAO QUE AMPARA A CPA

> Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996 — Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao Brasileira;


http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/ldb.pdf

> Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 - Institui o Sistema Nacional de
Avaliagcédo da Educacéo Superior —SINAES,;

> Resolucdo CONAES N° 01, de 11 de janeiro de 2005 - Estabelece prazos e
calendério para a avaliacao das instituicdes de educacgao superior;

> Portaria n® 2.051, de 9 de julho de 2004 - Regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido na Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004;

> Portaria n°® 563, de 21 de fevereiro de 2006 - Aprova, em extrato, 0
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo do Sistema Nacional de

Avaliacédo da Educacéo Superior — Sinaes;

> Portaria MEC n° 300, de 30 de janeiro de 2006 - Aprova o Instrumento de
Avaliacdo Externa de Instituicbes de Educacdo Superior do Sistema Nacional de

Avaliacédo da Educacéo Superior — SINAES;

> Portaria n® 1.027, de 15 de maio de 2006 - Dispde sobre banco de
avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - Sinaes, a
Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo - CTAA e d& outras
providéncias. Decreto Federal 5.773, de 09 de maio de 2006 - Dispbe sobre o
exercicio das funcbes de Regulacdo, Supervisdo e Avaliacdo de Instituicbes de
Educacao Superior e Cursos Superiores de Graduacao e Sequenciais no Sistema

Federal de Ensino;

> Portaria INEP n° 31, de 17/2/2005. que estabelece os procedimentos para a
organizacao e execucéao das avaliagdes institucionais externas das IES e dos cursos
de graduacdo, tecnoldgicos, sequenciais, presenciais e a distancia. (documento:
Portaria_INEP_31-17-02);

> Portaria INEP n°® 9, de 11/2/2005. que compde a Comissdo Técnica em
Avaliacéao Institucional e dos Cursos de Graduagéao. (documento: portaria_INEP_n9);


http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/leisinaes.pdf
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/resolucaono01daconaesjaneiro2005.pdf
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/portaria_2051.pdf
http://www.inep.gov.br/download/superior/2006/avaliacao_institicional/portaria_MEC_563_21_2_2006.pdf
http://www.inep.gov.br/download/superior/2006/avaliacao_institicional/Portaria_n300_30_01_06.pdf
http://www.pucsp.br/cpa/downloads/portaria_1.027-MEC.doc
http://www.pucsp.br/cpa/downloads/Decreto_5773_06%20-MEC.pdf
http://www.cpa.unopar.br/Portaria_INEP_31-17-02.doc
http://www.cpa.unopar.br/portaria_INEP_n9.doc

> Portaria MEC n° 398, de 4 de fevereiro de 2005. que estabelece
competéncias ao Presidente do INEP para normatizar, operacionalizar as agdes e
procedimentos referentes ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior -
SINAES, ao Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, a Avaliacao
Institucional - Al e a Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo - ACG. (documento:
portarias_ MEC398);

> Portaria n°® 4, que implanta o Instrumento de Avaliacao Institucional Externa
para fins de credenciamento e recredenciamento de universidades. (documento:
Portaria04_14 01 2005);

> Portaria n° 3.643, que institui um modelo de gestdo que propicie a
administracdo integrada e resolutiva dos processos de avaliagdo e regulacdo das
instituicbes e dos cursos de educacdo superior do Sistema Federal de Ensino
Superior. (documento: Portaria. MEC_3 643 9 11 2004).

4. JUSTIFICATIVA

A avaliacdo representa uma oportunidade impar para a identificacdo de
praticas institucionais bem-sucedidas, e para perceber omissdes e equivocos que
estejam sendo cometidos, assim como o potencial dos mesmos de produzir desvios

indesejados de um projeto institucional.

Concluido o processo, a andlise dos resultados obtidos proporciona
condi¢cbes para que sejam estabelecidas metas e acgdes, para o desenvolvimento
institucional. Com o objetivo de aprimorar a qualidade e a relevancia académica e

social da IES.

Assim sendo, € fundamental que o processo de avaliagcdo conte com a
participacdo efetiva da comunidade académica, de modo a proporcionar um efetivo

compromisso com as metas e acdes que serdo estabelecidas.

5.0BJETIVOS

Objetivo Geral


http://www.cpa.unopar.br/portarias_MEC398.doc
http://www.cpa.unopar.br/Portaria04_14_01_2005.doc
http://www.cpa.unopar.br/Portaria_MEC_3_643_9_11_2004.doc

Realizar a auto-avaliacdo das Faculdades Evangélicas Integradas Cantares de
Salomao — FEICS, no ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao
Superior (SINAES).

OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Sensibilizar a comunidade da FEICS, para o processo de avaliagdo, como
parte da construcdo de um processo permanente, e participativo de definicdo dos

rumos das Faculdades;

. Sistematizar e disponibilizar informacdes sobre diferentes aspectos das
Faculdades;
. Promover maior integracdo, entre os varios niveis da administracdo das

FEICS, para a producao e sistematizacdo de informacoes;
. Elaborar metodologias de anadlise e interpretacdo dos dados de avaliacao
institucional, que possam contribuir para o planejamento das acdes da instituicao;

. Identificar pontos fortes e fracos da FEICS.

6.METODOLOGIA

Apresentam-se aqui 0s caminhos que se deverdo percorrer na avaliacdo dos
cursos presenciais. Alguns deles se referem também ao curso de Educacdo a
Distancia e em alguns momentos se entrelacam, entretanto, sera também
apresentado de maneira separada no final deste texto a proposta de avaliacdo do

Curso de Teologia a distancia.

Para atingir os objetivos propostos, serdo postos em execucao, entre outros,

0S seguintes procedimentos:

1. Andlise de documentos da instituicdo, entre o0s quais o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagogico Institucional (PPI),
relatorios de gestédo e departamentais.

2. Andlise de documentos resultantes de processos avaliativos realizados por
diversos setores/departamento da FEICS.

2.1. Cursos

a) Analisar a Satisfacao do discente.

2.2. Instalagdes

a) Biblioteca:



- Analisar o acervo de livros/Periddicos;

- Analisar a satisfagéo ou insatisfagdo o ambiente/atendimento aos discentes.
b) Sala de Aula:

- Analisar a estrutura;

- Verificagédo do atendimento nas necessidades das turmas.
2.3. Ensino

a) Ensino:

- Atendimento as expectativas;

- Pesquisa de qualidade.

b) Professor:

- Analisar a relacao aluno x professor;

- Verificar o dominio do professor com o contetdo.

2.4.1ES

- Verificar o clima organizacional;

- Verificar a satisfagdo dos funcionarios junto a Instituicao;

- Verificar a opinido da comunidade académica, referente a instituicao.

ETAPAS

Primeira Etapa: Preparacéo, Planejamento e Sensibilizac&o.

A primeira etapa do projeto de auto-avaliacdo consiste nas seguintes acoes:
- Constituicho da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA e aprovacdo de sua
regulamentacao;

- Capacitacdo dos membros da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA,

- Apresentacdo do SINAES aos dirigentes da FEICS em suas diversas instancias;

- Elaboracéo do Anteprojeto de Auto-avaliagcao;

- Apresentacdo do Anteprojeto de Auto-avaliacdo a comunidade universitéria através do
site institucional da IES;

- Seminarios de Auto-avaliacdo a serem realizados com a comunidade interna;

- Envolvimento da comunidade universitaria na constru¢cdo da proposta avaliativa, por

meio de reunides e palestras;

SEGUNDA ETAPA: DESENVOLVIMENTO



Esta etapa compreende trés grandes processos: o levantamento dos dados
necessarios, a auto-avaliacdo propriamente dita e a andlise dos dados com a

elaboracao de relatorios parciais.

1) Levantamento dos Dados

- Levantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da
FEICS;

- Levantamento das Resoluc¢des dos Orgéos Colegiados;

- Analisar os dados estatisticos dos levantamentos feitos;

- Analise dos documentos oficiais identificando valores, concepcdes e sua coeréncia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Plano de Desenvolvimento
Operacional - PDO anual;

- Sistematizacdo dos dados quantitativos e da analise dos documentos em relatério
parcial que servird de base ao processo de auto-avaliacdo a ser desenvolvido através

dos questionarios aplicados, nas diversas dimensdes educacionais.

2) AUTO-AVALIACAO
Este processo contempla as percepc¢des dos atores envolvidos com a pratica
institucional e com representantes da sociedade.

Seréa utilizada a abordagem qualitativa e quantitativa, através da técnica de
questionarios aplicados nas diversas dimensbes, para a coleta de percepcoes,
expectativas e desejos da comunidade universitaria a respeito do papel e do futuro da
FEICS.

Os atores envolvidos neste processo sdo: docentes, discentes, e pessoal
técnico-administrativo da FEICS, além de egressos desta IES e membros da

comunidade externa.

3) ANALISE DOS DADOS E ELABORACAO DO RELATORIO PARCIAL

- Andlise critica dos dados e informag@es obtidos através das diferentes modalidades de
coleta;

- Incorporacao e integragéo dos demais instrumentos de avaliacdo do SINAES,;

- Elaboracg&o de relatorios parciais relativos as diferentes etapas do processo de auto-

avaliacdo x definidas no projeto de auto-avaliacao;



- Apresentacdo do relatério parcial, para a elaboracdo de planejamento estratégico do

proximo ano e atualizacao do PDI.

Terceira Etapa: Consolidacéo do Relatério Final de Auto-avaliacéo.

Nesta etapa € realizada a elaboracdo do Relatorio Final de Auto-avaliacdo, de acordo
com a seguinte estrutura:

- Descricao da Instituigao;

- Destaque das principais caracteristicas nas areas fins e meio;

- Descricao do processo de auto-avaliacdo, sua metodologia, procedimentos e atores do
processo;

- Resultados da auto-avaliagdo, analisando cada dimensdo e suas inter-relacdes,
destacando os pontos fortes e os pontos fracos;

- Proposicdes para correcdo de rumos;

- Realizacdo de seminarios para apresentacao e discussdo do Relatorio Final de Auto-
avaliacdo com a comunidade universitaria,;

- Aprovacao das proposicOes para aperfeicoamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional;

- Encaminhamento aos 6érgaos colegiados superiores;

- Divulgacao dos resultados da avaliagao no site institucional dos relatérios;

- Insercéo do Relatorio de Auto-avaliagéo no sistema e-MEC/CONAES.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

1. Instrumentos para a coleta de dados

e Questionario de egressos;

e Questionario socio-econdmico-cultural;

e Questionario dos alunos em curso;

e Questionario dos candidatos ao processo seletivo;

e Questionario dos visitantes;

e Questionario da comunidade parceira e conveniada;
e Questionario da sociedade local;

¢ Questionario dos professores contratados;

e Questionario dos professores candidatos ao processo seletivo;

e Questionério dos coordenadores;



¢ Questionario dos gestores da Instituicéo;

e Questionario dos funcionérios dos diversos setores da Instituicdo.

e—Indicadores

11. Quantitativos

Numero de aulas por professor;

Numero de professores doutores;

Numero de professores mestres;

Numero de professores especialistas;

Numero de professores com dedicagdo exclusiva;

Numero de professores com contratados com tempo parcial de trabalho;
Numero de professores com contratos horistas;

Numero de horas destinadas ao Professor para planejamento e estudos;
Numero de alunos monitores;

Numero de producdes cientificas publicadas;

NUmero de turmas por professor;

NuUmero de disciplinas por professor;

NuUmero de alunos por professor;

Numero de alunos por turma;

NGmero de alunos por 1.20m?;

NUmero de alunos por vaga no processo seletivo;

Numero de alunos desistentes;

Numero de alunos transferidos;

Numero de alunos inadimplentes;

Numero de alunos que concluem o curso em tempo curricular legal;
Numero de alunos que prosseguem seus estudos na pés-graduacéo;
NUumero de programas implantados;

Numero de livros no acervo bibliografico;

Numero de periédico na biblioteca,

Numero de projetos sociais desenvolvidos;

NUumero de materiais de ensino-aprendizagem existentes;

NUmero de laboratdrios equipados e funcionando;

Numero de inovacdes tecnoldgicas absorvidas e funcionando;



e Numero de convénios firmados;

e Numero de bolsas, descontos ou gratuidades cedidas;
¢ Numero de servicos complementares oferecidos;

e Numero de funcionarios;

e Numero do fluxo de matricula;

¢ Numero de salas existentes e programas de expansao.

1.2 Qualitativos

e Indice de egressos engajados no mercado de trabalho;

e Indice da permanéncia de alunos;

e Indice de satisfacio dos professores/alunos;

« Indice de respeitabilidade da IES junto & sociedade e comunidade académica;

e Entre outros.

1.3 Periodicidade — linha executora

Os instrumentos de pesquisas e coleta de dados séo aplicados duas vezes
ao ano, na finalizacéo de cada periodo, porém o processo de avaliacdo, envolvendo
outros instrumentos é realizado ao longo do processo letivo, iniciando desde o inicio

do processo seletivo, das matriculas até a entrega dos diplomas.

A avaliacdo processada ndo se restringe, apenas, a uma avaliacdo voltada
para o aluno e seu desempenho, mas também, para o curriculo, como produto de
qualidade, oferecido para garantir educagcao e para a instituicdo no que tange aos

seus principios e fundamentos organizacionais.

Pautado nesse foco, definimos indicadores e instrumentos que sao aplicados
periodicamente e continuamente a partir do monitoramento das atividades docentes

em conjunto com a Coordenagéo do Curso.

2. Dindmica operacional para coleta de dados, quanto a forma:

2.1. Continuamente:

° Encontros docentes em periodos especificados em calendario

académico;



° Realizacdo de seminarios, palestras e encontros coletivos para exposi¢cao

tedrica e pratica dos resultados das avaliacoes;

o Exposicdo de painéis com os resultados coletados e veiculados via
website;
° Realizacdo de entrevistas oficiais e publicacdo em cadernos de pesquisa

e periddicos cientificos de formacao e cultura académica;

° Andlise dos planos de curso e respectivas metodologias para seu
desenvolvimento;

o Aplicagcdo de instrumentos de avaliacdo, junto ao aluno, sobre as
questdes que envolvam o curriculo oferecido;

° Levantamentos de dados relativos a evasédo, a aprovacédo, reprovacao,

namero de incidéncias negativas na rotina pedagadgica.

3. Dinamica operacional para coleta de dados, quanto ao tempo:

3.1. Periodicamente:

° Pesquisas junto a comunidade, como termémetro, visando a adequacao
curricular face as necessidades mercadoldgicas, objetivando oportunizar uma oferta
cada vez mais atual e compativel com o ritmo de desenvolvimento cientifico,
educacional na esfera local, nacional e mundial,

° Acompanhamento do egresso por meio de comunicacdo entre a IES e o
aluno, até a sua colocacdo no mercado de trabalho, visando identificar a eficacia
curricular, quanto a area de melhor recepcao e absor¢cdo no mundo corporativo.
Como focos dessa atividade sdo envolvidos, de maneira interativa e vivencial, o0s
préprios alunos por meio da vivéncia das Atividades Complementares, (de
oficinas, da monitoria, das pesquisas investigativas), assim como em atividades
praticas e de laboratdrios, dos componentes curriculares que se fundamentam na
pesquisa, aléem do uso de instrumentos governamentais como ENADE e outros

voltados para avaliacdo do ensino superior, emanados do Ministério da Educacao.

6.1 PROPOSTA METODOLOGICA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DO CURSO

DE TEOLOGIA — MODALIDADE A DISTANCIA.
A mesma comissao propria de avaliacdo que avalia 0s cursos presenciais

também avaliard o curso de Teologia na modalidade a distancia, fazendo-se as



devidas retificacdes na participacdo de alunos e demais representacdoes deste

mesmo Ccurso.

Muitas das acdes acima apresentadas servirdo também para o curso a
distancia, entretanto apresentam-se aqui alguns caminhos especificos, dadas as

diferengas especificas da modalidade.

Toda a comunidade académica envolvida na EAD terd acesso aos

resultados e buscardo contribuir na analise dos mesmos seguindo a metodologia:

1.- Relatdrio analitico dos resultados para que o curso de Teologia analise junto ao
grupo de docentes e tutores, presidido pelo seu coordenador, uma reflexdo sobre

como a sua ac¢ao pedagdgica esta sendo percebida pelos alunos;

2.Relatério sintese, a partir dos resultados analiticos, o curso de Teologia propora
aclOes a curto, médio e longo prazo para melhoria da qualidade das deficiéncias
apontadas e sugestdes outras que venham a contribuir com o aprimoramento do
processo e apontara os responsaveis pela implementacéo da acao;

3. As éareas envolvidas diretamente com a EAD — Secretaria Académica, Suporte
Financeiro e Suporte Técnico, também serdo desafiadas a produzir seu relatério,
com parametros semelhantes ao do curso;

4.0s resultados serao discutidos em féruns abertos a participacdo da comunidade
académica e o coordenador fard uma devolutiva aos alunos do processo avaliativo
realizado.

A divulgacédo do processo serd sempre feita, com inser¢cdes de mensagens
sobre a avaliacéo institucional nas teleaulas e e-mails de alunos, coordenadores,
professores, professores tutores e monitores atingindo sempre o publico esperado.
Havera sempre no periodo de avaliacdo institucional a presenca de acdes de
sensibilizacdo para o preenchimento do questionario, principalmente para os alunos,
seja nas teleaulas, seja no ambiente virtual de aprendizagem, mensagens

multimidias, sonoras e escritas.

Para execuc¢do do processo sdo utilizados questionéarios digitais, aplicados
via internet, contendo as categorias Aluno, Atuacdo pedagogica, Recursos
pedagogicos, Condi¢des gerais, Adequacao dos recursos, Gestdo, Relacionamento,
Espaco fisico, Equipamentos e Atendimento. Além das questbes fechadas, os

agentes podem exprimir seus comentarios abertamente ao final de cada grupo de



questodes.

bY

Quanto a divulgacdo dos resultados, encerrada a aplicagdo dos
questionarios, sera definido o periodo e os niveis de acesso aos resultados 15
liberacdo do acesso se dara através do Portal do aluno e da distribuicéo de logins e
senhas aos monitores, professores tutores e demais agentes envolvidos com a
etapa de andlise dos dados. Os alunos também tém acesso aos resultados do seu

Curso.

Nesse periodo serdo disponibilizados materiais informativos que buscam
facilitar a leitura e compreensédo dos resultados. Apos a divulgacdo dos resultados,
no periodo liberado para o acesso aos mesmos, haverd um constante

monitoramento e estimulo aos agentes para 0 acesso aos resultados.

No que se refere & andlise dos resultados da auto-avaliacdo institucional,
estes devem ser considerados como subsidios para propostas de acdes de

melhorias ou de revisfes de projetos internos e politicas institucionais.

A partir da andlise, cada agente — coordenador, professor tutor e monitor
elaboram um relatorio-sintese, explicitando as forcas e fragilidades das categorias
analisadas, propondo acbes de melhorias para cada fragilidade apontada,

sinalizando também o prazo para execuc¢do dessa acao e 0s responsaveis por elas.

Os dados fornecidos pela auto-avaliagao institucional EAD ajudam a refletir
sobre os processos, procedimentos e estratégias que serdo utilizadas nas praticas
académico-administrativas e didatico pedagodgicas no curso de Teologia da

modalidade a distancia.
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